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Systems Thinking
시스템 사고
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인식의 체계
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From Machine to Mind

SET의 모든 과정은 큰 그림인 시스템공학을 기반으로, 분기되어진 각
과정들의 원류를 다룸으로써, 체계적인 학습을 수행하실 수 있도록 합니다.
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고유의
지식
창출

학습된
지식의 의도

파악

조직에
적합한 지식

도출

사용되지않으면
지식이아니다.

학습의 원칙
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지식의
효율적 응용

체험

실무에
효과적 지식

접목

적합하지 않으면
가치가 없다.

Change Knowledge
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워크숍과정(workshop)

학습초점 : What

고객실무적용중심
고객제품/서비스실습
기업별워크숍과정

특화과정(Customized)

학습초점 : what

특정고객요구사항
요구사항대응전략
요구사항실행계획

워크숍과정(workshop)

학습초점 : What

고객실무적용중심
고객제품/서비스실습
기업별워크숍과정

기본과정(Foundation)

학습초점 : Why

산업일반이론중심
산업표준규격중심
사례검토토론중심

실습과정(Application)

학습초점 : How

기본지식실습중심
시나리오워크북중심
실습결과발표중심

교육 프로그램 구조
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융합과정(Convergence)

학습초점 : How

상호다른기법의융합
프로세스와기법융합
통합방법예제실습

SET의 공개교육 과정은 여러 표준/고객/업무를 실무자의 입장에서 다루기 위해
영역별 각 과목의 구성이 몇 개의 개별 과목을 종합하여 구성되어 있기 때문에
교육에 참여하시는 분들과의 협의를 통해 그 차수의 교육 내용이 결정됩니다. 
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에스이테크놀로지㈜
2019년도 공개 교육

1. 이론과 실습 과정들
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공개 교육 과정 및 일정

교육명
기간
(일)

교육
시간

교육비
(만원)

월별교육시작일

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

제품개발프로세스시스템엔지니어링 2 14 45 3 4 27 26

기하공차로가는치수와공차의 PMTE 2 14 45 17 18 11 17

부품개발프로세스 (APQP, VDA)와 TS 2 14 45 28 20 19 12

시스템기반안전문화정착을위한 ISO 26262 2 14 45 21 13 5 5

AIAG-VDA FMEA V1 2 14 45 31 2 25 31

문제해결프로세스 9D 2 14 45 21 16 8 14

제조품질확보방법론 VDA와 BIQS 2 14 45 7 30 29 28

독일자동차표준성숙도보증
프로젝트관리체계

2 14 45 25 17

기타교육과정 필요시, 강좌개설및 방문 교육 가능 (별도협의)
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제품개발 프로세스
시스템 엔지니어링
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문제의 영역과 솔루션의 영역의 제품개발에 대한 기반 프로세스를 V모델과
수명주기 모델을 통해 프로세스 개념과 문제 제품개발의 개념으로 학습

System Engineering Implemented in FPDS

Vehicle Level Inputs
• Purchaser / owner / operator

• Regulatory (F MVSS, EPA, ...)

• Corp orate (WCR, ABS, Manuf , ...)

Vehicle Level Requirements
• Vehicle At tributes

• Vehicle System Specification - VDS

System / Subsystem Level
• System &

• Subsystem Design Specificat ion s -

SDS

Part/

Component Design
• Component Design Specification - CDS

Part /

Component Fabrication /

Verification

Corporate

Knowledge

• Generic VDS &
SDS

• Competitive
Benchmark
Data

• Reusabi lity
Constraints &
Data

• Product
Knowledge

• Manufacturing
Knowledge &
Reusabi lity

• Technology

• Warranty Data

• Models

System

Verification

Purchase, Operate

& Maintain

Vehicle

Verification

Disposal

Customer Focus

Customer Experience & Feedback

Customer

DVM / DVP Production

Highly Iterative Mostly serial

Requirements

Cascade

Requirements

Cascade

Requirements

Cascade

FPDSJ1

Feasibility

Feedback

SCSI PA PR

DVM / DVP

Feasibility

Feedback

Feasibility

Feedback

Requirements

Customer

Musts / Wants

Customer

Satisfaction

KO

FDI /FTEP

SE Fundamentals

updated Aug  00

sev-1197.ppt

CFMEA
DFMEA

PFMEA

여러분이 ISO 26262를 통해 접하게 된 시스템 엔지니어링이
자동차 업체인 GM, FORD, VW에서는 오래 전부터 제품 개발을 위해 사용
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기하공차로 가는
치수와 공차의 PMTE
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Process; 제품개발을 위한 치수와 공차 프로세스
http://se2u.com/Dimensioning_and_Tolerancing_Video/1117

Method; Y-14.5 기반, 기하공차의 이론

 이론교육 – 공개교육
 교재공유 – 블러그에 집필 교재 공개

http://clconsulting.co.kr/220432600613

 유튜브 – 빈도 많은 질문에 대한 설명
http://se2u.com/Dimensioning_and_Tolerancing_Video

Tool; 유일한 조립공차 분석도구 SigmundABAKinematics

http://se2u.com/Siumund_Video

Environment; 동시 공학 개발 문화

http://se2u.com/Dimensioning_and_Tolerancing_Video/1117
http://clconsulting.co.kr/220432600613
http://se2u.com/Dimensioning_and_Tolerancing_Video
http://se2u.com/Siumund_Video
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제품개발 프로세스 (APQP, VDA)와 TS
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TS 기반 APQP와 VDA의 제품개발 프로세스의 세부 업무 항목을 카드놀이로 총 정리
다른 고객의 다른 모양으로 보이는 요구사항으로 동일한 업무를 고객 수 만큼 수행하지 않나요?



에스이테크놀로지㈜

시스템 기반 안전문화 정착을 위한
ISO 26262
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표준인 ISO 26262의 문구를 이해하는 것이 쉽지 않죠?
IEC 61508의 기반인 시스템공학의 안전 영역을 이해하는 것이 쉽죠!
개발프로세스와 연계되지 않은 안전프로세스는 별도의 큰 업무입니다.
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AIAG-VDA FMEA V1
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FMEA 검토 체크시트; DFMEA와 PFMEA 각각의 6단계 적합성 검토를 위한 체크시트

FMEA Steps

DFMEA 

Report

DFMEA 조치

우선순위

PFMEA 

Report

PFMEA 조치

우선순위

FMEA-MSR 조치

우선순위

SW 개발 프로세스에

FMEA 적용
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AIAG-VDA FMEA V1 교육 목차
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공개교육은 2일간 선택 교육, 방문교육은 3일간 교육상세

Day 1

FMEA
Overview
(Module 1)

1. 고장형태 및 영향분석(FMEA) 소개
1.1 FMEA 목적 및 정의
1.2 FMEA 목표 및 한계
1.3 기업에서 FMEA의 통합
1.4 제품 및 공정을 위한 FMEA 개요
1.5 프로젝트 계획 수립과 5T (InTent/Timing/Team/Tasks/Tools)
1.6 FMEA 방법론

Day 2

Design
FMEA

(Module 2)

2. Design FMEA의 실행
2.1 D-FMEA 1단계 계획수립 및 준비 : 범위정의 및 요구사항 파악
2.2 D-FMEA 2단계 구조분석 : 시스템 구성요소 및 인터페이스 파악
2.3 D-FMEA 3단계 기능분석 : 작동기능 및 환경 파악, 계층적 기능 전개
2.4 D-FMEA 4단계 고장분석 : 계층적 고장모드 도출, 고장체인 전개
2.5 D-FMEA 5단계 위험분석 : 설계관리 파악 및 조치 우선순위 평가
2.6 D-FMEA 6단계 최적화 : 조치계획 수립 및 지속적 개선 전개
2.7 D-FMEA 7단계 결과 문서화 : 조치결과의 문서 갱신 및 의사소통

Day 3

Process
FMEA

(Module 3)

3. Process FMEA의 실행
3.1 P-FMEA 1단계 계획수립 및 준비 : 범위정의 및 요구사항 파악
3.2 P-FMEA 2단계 구조분석 : 공정흐름 파악 및 공정 구성요소 정의
3.3 P-FMEA 3단계 기능분석 : 공정기능 및 환경 파악, 공정특성 도출
3.4 P-FMEA 4단계 고장분석 : 공정 고장모드 도출, 고장체인 전개
3.5 P-FMEA 5단계 위험분석 : 공정관리 파악 및 조치 우선순위 평가
3.6 P-FMEA 6단계 최적화 : 조치계획 수립 및 지속적 개선 전개
3.7 P-FMEA 7단계 결과 문서화 : 조치결과의 문서 갱신 및 의사소통
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문제해결 프로세스 9D
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문제해결 프로세스 9D를 들어 보셨습니까?
문제해결 프로세스 8D를 경험해 보셨습니까?
문제해결 프로세스 핵심 6단계를 수행할 수 있습니까?

문제해결 과정은 넓게 보면 문제의 영역과 솔루션의 영역을 다루는 시스템공학 과정과 같습니다.
큰 그림으로 문제해결을 바라보면 좀 더 쉽게 문제해결을 하실 수 있습니다.

Become Aware  of Problem

Form Team

Describe the Problem

Implement & Verify 
Containment Actions

Identify Potential Causes

Select Likely Causes

Identify Alternative Solutions

Select Permanent Corrective 
Actions

Is Potential Cause a 
Root Cause

Implement Permanent 
Corrective Actions

Prevent System Problems

Congratulate the Team

Step

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Find and Verify 
Root Causes
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제조 품질 확보 방법론 VDA와 BIQS
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1. VDA6.3을 수행하기 위한 구체적인 방법론으로 BIQS를 연계하여 이해하도록 합니다. VW과
GM을 비롯한 다른 자동차 회사의 요구사항을 통합합니다.
2. 시스템 레벨의 수준이 다르면, 따라야 할 프로세스의 요구사항이 다릅니다. 즉, 자동차의 1차
협력사와 2차 협력사에 동일한 개발 프로세스를 적용할 수 없습니다.
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독일자동차 표준 성숙도 보증
프로젝트 관리체계
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Zero Defect 전략의 핵심으로 프로세스 접근법 및 Error Proofing 전략을 접목하는
프로젝트 관리체계는 제품의 복잡성에 따른 위험을 사전에 검출하고, 예방하는데
결정적인 역할을 합니다. 이를 효과적으로 수행하기 위한 독일자동차의 성숙도 보증체계
표준을 배우고, 이를 평가하기 위한 체크리스트와 사례를 제공합니다.
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SET 공개교육 교수진
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교육에 참여하신 분들과 과목별 진행내용을 협의하여 주 진행과 보조 진행
교수진이 각각 또는 함께 수업을 진행하게 됩니다.

V SE 전문
임관택박사

SE 전문
박영원교수

EA SE 전문
이중윤교수

SA SE 전문
손명조 교수

PM 전문
최진재 위원

에스이테크놀로지(주) 전 대표이사

아주대학교시스템공학과정교수/학과장

록히드마틴임무 서비스

고등기술연구원

맥도널더글러스/NASA존슨

포항공대엔지니어링대학원교수

에스이테크놀로지(주) 전 대표이사

아주대겸임교수

대우자동차중앙연구소

에스이테크놀로지(주) 기술연구소

합참대군전임교수

GMDAT 구매본부협력업체지원팀차장

GM Process 내부강사

Fomel D Group, 한국 및 일본지역총괄이사

SETechnology㈜ 대표이사

㈜일호공장장

㈜대우자동차기술연구소

㈜만도기계
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에스이테크놀로지㈜
2019년도 공개 교육

2. 도구 중심 교육
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도구 중심 교육 과정 및 일정

교육명 사용도구
도구제공
사용시간

기간
(일)

교육
시간

교육비
(만원)

교육일정 (월/일)

1분기 2분기 3분기 4분기

Cameo를이용한
시스템엔지니어링이해

No Magic 社
Cameo

2개월사용

1 7 50

1/11 4/12 7/5 10/11

FMEA-eye를 이용한
워런티데이터및 고장분석

SE Technology 社
FMEA-eye

6개월사용 1/25 4/26 7/19 10/25

Weibull-eye를 이용한
워런티데이터및 고장분석

SE Technology 社
Weibull-eye

6개월사용 2/15 5/10 8/2 11/8

엑셀워크시트를이용한
문제해결방법실습

Microsoft 社
Excel

워크시트제공 3/15 5/24 8/23 11/22
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Cameo를 이용한
시스템 엔지니어링 이해
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시스템 개발 프로세스의 개념을 모델과 함께 이해하고, 
NoMagic社의 Cameo를 사용하여 시스템 모델링을 습득하는 과정
교육일정 이후에도 약 2개월간 사용할 수 있도록 도구를 제공

Requirements 

Modeler

Magic Draw

Cameo Concept

Modeler

Cameo Systems

Modeler
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FMEA-eye를 이용한
시스템 기능 및 고장 분석

21

1 2 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

물리적 계

층구조
기능 (Function)

기록번호 PBS 명칭 기능 명칭 고장유형 명칭
고장빈도

= A

고장 사건

명칭

고장시작

시점

고장종료

시점

고장

시간
탄화실#

손상정

도
고장영향 명칭

심각도

= B
고장원인 명칭

검출도

= C

현 관리

수준

현 RPN

(RPN =  A * B *

고장 조치

결과

개선 고장빈도

= A'

개선 심각도

= B'

개선 검출도

= C'

(RPN' =

A' * B' *

C')
고장유형 Wall brick

(탄화실 벽)

F.3.4.2.A 건류 공간 제공

F.3.4.2.B 건류용 열 전달

F.3.4.2.C COKE 압출 마찰 감소

F.3.4.2.D Structural support

...

F.3.4.2.B-1 Spalling (연와 표면손상)

F.3.4.2.B-2 Deep Face Damage (연와 결손)

F.3.4.2.B-3 Crack (연와 균열)

F.3.4.2.B-4 Open Joint (줄눈 벌어짐)

F.3.4.2.B-5 연와함물

F.3.4.2.B-6 Carbon 부착

…

F.3.4.2.B-1 = 5

F.3.4.2.B-2 = 3

F.3.4.2.B-3 = 2

F.3.4.2.B-4 = 5

F.3.4.2.B-5 = 3

F.3.4.2.B-6 = 4

…

N/A N/A N/A N/A N/A (보통/심

함/매우

심함/…)

F.3.4.2.B-4-E1 Carbon 부착

…

F.3.4.2.B-4-E1 = 4

…

F.3.4.2.B-4-C1 : 노후화

F.3.4.2.B-4-C2 : Thermal Stress

F.3.4.2.B-4-C3 : 압출 막힘

F.3.4.2.B-4-C4 …

F.3.4.2.A-1 C1 :

1

F.3.4.2.A-1 C2 :

3

F.3.4.2.A-1 C3 :

8

F.3.4.2.A-1 C4 :

..

주기적으

로 관리

함

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

20161121/0

1

See reference F.3.4.2.B COKE 압출 마찰 감소 F.3.4.2.B-4 Open Joint (줄눈 벌어짐) 5 C/S 줄눈벌

어짐

20161121.0

9:40

20161221.1

8:40

30 일

9시간

#17 보통 See reference 4 See reference 8 See

reference

160 Ceramic

Welding

3 3 8 72

N/A Select from ref Select from ref Select from ref Type Input Type Input Type Input Type

Input

Type

Input

Select

from ref

See reference Select from ref See reference Select from ref See

reference

#VALUE! Type Input Type Input Type Input Type Input #VALUE!

N/A Select from ref Select from ref Select from ref Type Input Type Input Type Input Type

Input

Type

Input

Select

from ref

See reference Select from ref See reference Select from ref See

reference

#VALUE! Type Input Type Input Type Input Type Input #VALUE!

고장 대책고장유형 (Failure Modes) 고장 사건 (Failure Events) 고장영향 (Failure Effects) 고장원인 (Failure Causes) 현 관리 수준

 시스템 구조를 반영한 물리적인 아키텍처 구성

 물리적 아키텍처를 기반으로 기능 구성

 기능을 기반으로 비기능적/간헐적/미의도 고장 도출

 고장의 구조를 고장나무로 전개 및 와이블 연계

 기능과 고장의 위험성 평가 및 FMEA Report 출력

 제조공정의 고장발생 상황 입력 및 기 고장 연계 관리

FMEA-아이를 이용하여 시스템 기능 및 고장을 분석하는
방법을 배우고, 여러분 회사에서 직접 데이터를 분석할 수
있도록 6개월 동안 도구를 제공합니다.
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워런티 데이터 및 고장 분석
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품질은 제품의 출시 시점에만중요한 것이 아니라,
고객이 기대하는 시간 동안 그 품질이 유지되는 신뢰성이 중요합니다. 
와이블-아이를 이용하여 워런티 데이터를 분석하는 방법을 배우고,
여러분 회사에서 직접 데이터를 분석할 수 있도록 6개월 동안 도구를 제공합니다.
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엑셀 워크시트를 이용한
문제해결 방법 실습

23

문제해결 과정은 넓게 보면 문제의 영역과 솔루션의 영역을 다루는 시스템공학 과정과
같습니다. 큰 그림으로 문제해결을 바라보면 좀 더 쉽게 문제해결을 하실 수 있습니다.
엑셀을 통해 문제해결의 최적화된 단계를 채울 수 있도록 워크시트를 제공합니다.

Become Aware  of Problem

Form Team

Describe the Problem

Implement & Verify 
Containment Actions

Identify Potential Causes

Select Likely Causes

Identify Alternative Solutions

Select Permanent Corrective 
Actions

Is Potential Cause a 
Root Cause

Implement Permanent 
Corrective Actions

Prevent System Problems

Congratulate the Team

Step

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Find and Verify 
Root Causes
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에스이테크놀로지㈜
교육 프로그램 별 소개

본 과정의 소개는 SET 개설 가능 과목을 소개하며,
더 자세한 사항은 고객 요청에 따라 협의하여 교육설계가 가능합니다.
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기

본

실

습

융

합

특

화

시스템 규격 및 구현

1.1 시스템 엔지니어링 기본 O 기업의 제품 및 서비스 시스템을 개발하는 기본 프로세스와 단계별 수행내용 2일

1.2 시스템 기술관리 O O 개발사업 기획, 관리(TPM,형상,리스크), 조정, 검토/감리 및 통합- SEMP 3일

1.3 시스템요구사항 식별과 정의 O O 사용자 요구사항, 기술 요구사항 및 검증/확인 요구사항 식별/정의/관리 3일

1.4 시스템설계 O O 시스템구현 논리적해결책과 물리적 설계대안식별 및 최적설계안 선정 3일

1.5 기술분석과 평가 - 성능/효과성/자원 O O 거동시간표, 전력, 성능 및 효과성 해석위한 모델링과 시뮬레이션 3일

1.6 제품구현/통합, 시험검증과 확인 O O 프로토타이핑, 제품통합, 시험검증 및 확인(V&V) 3일

1.7 통합제품 및 프로세스개발팀(IPPD) O O 제품, 프로세스 및 개발 이해관계자팀 동시공학적 통합 운용 2일

1.8 모델기반 시스템엔지니어링(MBSE) O O 시스템요구사항과 설계데이터 모델을 통한 전산지원 규격서 자동생성/관리 3일

1.9 모델기반사업수주설계/사업제안 O O 시스템아키텍처 모델 산출물활용 사업수주설계 및 사업제안 품질 지원 3일

1.10 비용효과성 해석 O O 임무/성능목표, MoP/MoE, 설계해결책 선정지표, 제품/프로세스 검증 2일

1.11 시스템안전성계획서 O O 위해요소 식별/정의, 안전성 확보 계획과 설계반영 2일

1.12 ISO29110 중심 시스템 공학 O 중소기업을 위한 시스템 공학 프로세스의 단계별 수행 내용 2일

2.1 ISO26262 기본 O 전기전자 기능안전 범주에 대한 시스템적 접근 프로세스 표준을 이해 2일

2.2 ISO26262 실습 O 전기전자 기능안전 요구사항에 따른 단계별 산출물 실습 3일

3.1 ISO/TS16949 기본 O 자동차 산업 품질시스템 국제규격에 대한 요구사항 및 프로세스를 이해 3일

안내

페이지
순

교육

프로그램

분류
교육

내용

교육

기간
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제품설계 및 개발

4.1 품질기능전개(QFD) 기본 O 제품의 목표기능 실현을 위한 품질기능전개 분석 및 실행 방법론의 이해 2일

4.2 품질기능전개(QFD) 실습 O 품질기능전개를 통해 목표기능 분석 및 추적 가능한 문서 작성 실습 3일

4.3 실험계획법 (DOE) O 실험계획법 개념 및 프로세스 이해 2일

5.1 도면해독 기본 O 도면의 기본 구성과 의미, 도면 보는 법의 이해 1일

5.2 기하공차(GD&T) 기본 O 기하학적 치수 및 공차 표기에 대한 방법론을 이해 2일

5.3 기하공차(GD&T) 실습 O 기하공차에 대한 사례 실습를 통해 실무와 연계된 설계 검토 실습 2일

5.4 치수공차 설계 최적화(D&T) 과정 O 개발 프로세스에서 설계치수와 공차가 설정, 실현, 검증되는 과정을 이해 6일

6.1 시스템 및 설계 FMEA 기본 O 제품설계을 위한 시스템과 서브-시스템 내의 인터페이스 기능과 고장 이해 2일

6.2 System Interface 및 고장분석 실습 O 시스템 인터페이스 기능과 고장을 설계FMEA 방법론을 통해 분석 실습 3일

6.3 설계 및 공정FMEA Interface 과정 O 설계목표를 공정목표로 전환하는 설계 및 공정FMEA 통합분석 과정 3일

공정개발 및 품질계획

7.1 APQP 요건 기본 O AIAG APQP 5단계 요구사항 및 개발단계별 타당성 검토 프로세스의 이해 2일

7.2 APQP 프로세스 설계 및 분석 실습 O APQP에 대한 Global 기업의 요구사항 분석을 통해 APQP 프로세스 설계 실습 3일

7.3 APQP Sign-off Best Practice 과정 O 프로젝트 관리 중심으로 글로벌 기업의 APQP의 우수사례 분석 및 검토 과정 3일

8.1 APQP Core tool 기본 O APQP의 핵심기법으로 PFD, D&P-FMEA, CP, SPC, MSA 기본 지식 이해 2일

8.2 Dynamic Control Plan 실습 O 실습 시나리오를 통해 PFD, PFMEA, CP문서을 통합하고 실습하는 과정 3일

9.1 공정FMEA 기본 O 공정FMEA 기본개념 및 항목별 요구사항을 이해하고 작성하는 방법 습득 2일

9.2 Error Proof 중심 공정FMEA 실습 O 실습과제를 통해 공정 FMEA를 작성하고 Error Proofing으로 개선하는 실습 3일

10.1 PPAP 기본 O PPAP의 요구사항을 이해하고, 각 요구사항별 제출문서의 사례를 검토 2일

10.2 PPAP 작성 실습 O PPAP의 제출문서 작성을 위한 양식의 이해 및 사례별 중요문서 작성 실습 3일

11.1 VDA QPN 기본 O 독일 OEM의 부품개발 요구사항으로 Quality Program for New Part 이해 3일
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문제해결 및 품질개선

12.1 문제해결 8D 기본 O 제조산업 일반규격으로 적용되는 8단계의 문제해결 단계 방법론 이해 2일

12.2 문제해결 8D 시나리오 실습 O 실습과제를 통해 8D 단계별 문제보고서를 작성하고 기술문제 해결방법 실습 3일

12.3 Quality Mindset 시스템 개선 과정 O 품질문제 분석을 통한 품질 시스템 및 생산현장의 Mindset 개선 방법론 습득 3일

13.1 6시그마 개선 기본 O DMAIC의 단계를 따라 통계적인 방법을 이용하여 문제를 해결하는 절차 이해 2일

13.2 6시그마 개선 실습 O 실습과제를 통해 6시그마 단계별 통계분석 연습 및 문제 해결과정을 실습 3일

생산관리 및 효율개선

14.1 제약관리 기본 O 제조공정의 생산효율 극대화를 위한 제약관리 이론 및 개선방법 기초 습득 2일

14.2 제약관리 기반 생산효율 개선 과정 O 제약관리를 통해 제약공정을 분석하고, 생산효율 개선을 위한 시나리오 실습 3일

14.3 VSM (Value Stream Mapping) O LEAN 생산방식에 대한 이해 3일

비즈니스 특화과정 - GM

15.1 GM SQ Manual(GM 1927) 과정 O GM과의 거래를 위한 Supplier Quality 요구사항 매뉴얼 및 절차의 이해 3일

15.2 GM Global APQP SRV 과정 O GM과의 거래를 위한 GM Global APQP 및 SRV 대응을 위한 문서체계 습득 3일

15.3 GM QSB 과정 O GM과의 거래를 위한 Quality System Basics 요구사항 및 실행 방법론 습득 3일

15.4 GM DDW 과정 O GM과의 거래를 위한 3X5Why 기법을 이용한 Drill Deep & Wide 방법론 습득 3일

15.5 GM LEP 과정 O GM과의 거래를 위한 Label Error Poofing 요구사항 및 실행 방법론 습득 3일

15.6 GM GP12 및 Run@Rate 과정 O GP12 Early Production Containment 및 Run@Rate 요구사항 및 방법론 습득 3일

비즈니스 특화과정 - Volkswagen

16.1 VW 요건중심 VDA 6.3 과정 O VDA 6.3에 추가하여 VW 요구사항를 통합한 VW 공정감사 특화과정 3일

16.2 VW 요건중심 VDA QPN 과정 O VDA QPN에 추가하여 VW 요구사항를 통합한 VW개발 대응 특화과정 3일
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교육 참석(권장) 범위 교육·훈련 목표

 시스템 엔지니어

 설계/개발실무자 및 관리자

 생산/생산기술 실무자 및 관리자

 품질관리/보증 실무자 및 관리자

 기타 관련부서 실무자 및 관리자

• 다수의 독립된 물적, 개념적 요소(Elements or 
Components)들이 상호 유기적으로 결합되어 주어진 목
표 달성을 위해 능력을 제공하는 시스템개발 공정을 이
해

• 고객 요구를 만족하는 통합된 수명주기상의 균형된 시스
템 해결책을 개발하고 검증하는 다분야 학문의 엔지니
어링 공정을 이해

• 성공적인 시스템을 개발/실현하기 위한 다분야의 종합적
인 접근 방법과 수단을 숙달

과정 구성 일 정 주요 구성 내용 권장 참석자 수

일반 과정 2일
 시스템 공학의 개념

 시스템 개발 단계별 의미와 수행내용
Min. 10 ~ Max. 30

실무과정(워크샵)
기본 3일

(별도 협의 가능)

 주요 개발 ITEM을 예제로 방법 확인

 문제/해결책 정의 관점의 단계별 수행 내용 실습

 선진 시스템설계 방법 내재화 방안

~ Max. 20

1. 시스템엔지니어링 (Systems Engineering)
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교육 참석(권장) 범위 교육·훈련 목표

 기능안전 추진 팀 실무자

 설계/개발실무자 및 관리자

 생산/생산기술 실무자 및 관리자

 품질관리/보증 실무자 및 관리자

 기타 관련부서 실무자 및 관리자

국제 표준인 ISO 26262를 기준으로 기능안전 표준의 범위와
구성을 이해

표준의 안전 수명주기 이해하고, 주요 개발 ITEM에 대한 기
능안전 관점의 개발 및 관리 프로세스를 분석

ISO26262 대응 제품개발을 위한 프로세스 구현 사항을 도출

발견된 개선사항을 기반으로 개선 범위, 개선 전략 및 우선
순위를 식별함

과정 구성 일 정 주요 구성 내용 권장 참석자 수

일반 과정 및

임원 과정
2일

 ISO 26262의 범위와 구성

 ISO 26262 기본요건의 이해
Min. 10 ~ Max. 30

실무과정(워크 샵)
기본 4일

(별도 협의 가능)

 주요 개발 ITEM에 대한 개발 및 관리 프
로세스 확인

 기능안전 관점의 단계별 수행 내용 실습

 안전 문화 형태로의 내재화 방안 수립

~ Max. 20

2. ISO 26262 (기능 안전 표준)
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교육 참석(권장) 범위 교육·훈련 목표

 상품기획/선행개발 실무자

 설계/개발실무자 및 관리자

 생산/생산기술 실무자 및 관리자

 품질관리/보증 실무자 및 관리자

 기타 관련부서 실무자 및 관리자

개념단계에서 생산단계까지의 시간 절약으로 제품개발기간
의 단축

고객요구(참품질)의 대용특성(설계변수)화

관련부서간의 긴밀한 협조와 팀웍의 증진

궁극적인 고객만족

과정 구성 일 정 주요 구성 내용 권장 참석자 수

일반 과정 및

임원 과정
2일

 QFD 필요성 및 기본구조

 QFD 단계 및 구성 별 내용
Min. 10 ~ Max. 30

실무과정(워크 샵)
기본 3일

(별도 협의 가능)

 QFD 필요성 및 기본구조

 QFD 단계 및 구성 별 내용

 QFD 작성 실습

 QFD의 응용

~ Max. 20

4. 품질 기능 전개 QFD (Quality Function Deployment)
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교육 참석(권장) 범위 교육·훈련 목표

 설계 검증 담당자

 설계/개발실무자 및 관리자

 생산/생산기술 실무자 및 관리자

 품질관리/보증 실무자 및 관리자

 기타 관련부서 실무자 및 관리자

엔지니어를 위한 실질적인 개발 프로젝트 수행을 위한 핵심
인, 치수와 공차의 큰 줄기를 따라 설명되는 개발 프로세스
로 모든 제품 개발 관련 엔지니어가 알아야 할 실용적 프로
세스를 다룹니다.

개발 기술의 모든 기준은 도면이고 도면의 핵심은 치수와 공
차입니다.

해석 프로그램을 사용을 위한 수학적 지식이 활용됩니다.

GD&T가 Part를 다룬 것이라면, D&T는 Assembly를 다룬 것
입니다.

과정 구성 일 정 주요 구성 내용 권장 참석자 수

일반 과정 2일
 Blue Print Reading

 GD&T Method
Min. 10 ~ Max. 30

실무과정
기본 3~6일

(별도 협의 가능)

 DnT Process

 설계 / 제조 / 게이징

 정밀측정

 GR&R

~ Max. 20

5. 도면 해독 및 GD&T, DnT (Dimensioning and Tolerancing)
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교육 참석(권장) 범위 교육·훈련 목표

 체계/개념 설계 실무자 및 관리자

 설계/개발실무자 및 관리자

 생산/생산기술 실무자 및 관리자

 품질관리/보증 실무자 및 관리자

 기타 관련부서 실무자 및 관리자

FMEA를 제품 개발 프로세스를 기반으로 체계적으로 분석할
수 있도록, 고객 요구사항에서부터 기능분석, 고장분석을 수
행한다.

FMEA의 목적인 Validation & Verification과 연계하고, Control 
Plan과 연계할 수 있는 분석을 수행한다.

제품 개발 데이터의 추적성을 가질 수 있도록 연계성을 고려
하며, 특히 인터페이스 기능에 중점을 둔 상위 수준의 고장
을 도출할 수 있도록 한다,.

과정 구성 일 정 주요 구성 내용 권장 참석자 수

일반 과정 및

임원 과정
2일

 FMEA Process

 FMEA를 통한 설계 추적성
Min. 10 ~ Max. 30

실무과정(워크 샵)
기본 3일

(별도 협의 가능)

 QFD를 이용한 필요기능 도출

 기능분석

 고장분석

 현 설계관리로 V&V

~ Max. 20

6. System 및 Design & Process FMEA (Failure Mode Effect and Analysis)
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교육 참석(권장) 범위 교육·훈련 목표

 문제해결 추진 팀(MDT)

 설계/개발실무자 및 관리자

 생산/생산기술 실무자 및 관리자

 품질관리/보증 실무자 및 관리자

 기타 관련부서 실무자 및 관리자

8D 보고서의 모든 부분을 완료할 수 있는 능력을 보여준다.

8D에 있는 모든 개별 항목의 관계를 설명한다.

그것의 효과를 결정하는 기존 8D를 평가한다.

8D와 FMEA 사이의 연계성을 보여준다.

과정 구성 일 정 주요 구성 내용 권장 참석자 수

일반 과정 및

임원 과정
2일

 문제해결 개요

 문제해결의 8 단계의 이해
Min. 10 ~ Max. 30

실무과정(워크 샵)
기본 3일

(별도 협의 가능)

 D1 : 팀 양식 D2 : 문제 설명

 D3 : 현상포함, 잠정 활동의 구현 및 확인

 D4 : 근본 원인 도출 및 확인

 D5는 : 영구 시정 조치 선택

~ Max. 20

12. 문제해결 8D (Discipline)
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교육 참석(권장) 범위 교육·훈련 목표

 6 시그마 추진 팀(MDT)

 설계/개발실무자 및 관리자

 생산/생산기술 실무자 및 관리자

 품질관리/보증 실무자 및 관리자

 기타 관련부서 실무자 및 관리자

통계를 기반으로 한 문제해결의 방법에 훈련의 목표를 두고, 
DMAIC의 단계에 따른 설계 및 공정의 문제를 해결하도록 학
습한다.

과정 구성 일 정 주요 구성 내용 권장 참석자 수

일반 과정 및

임원 과정
2일

 6 시그마의 필요성 및 기본구조

 6 시그마 단계의 이해
Min. 10 ~ Max. 30

실무과정(워크 샵)
기본 3일

(별도 협의 가능)

 6 시그마의 필요성 및 기본구조

 6 시그마 단계의 이해

 DMAIC 단계별 수행 내용 실습

 투석기 사례의 적용 실습

~ Max. 20

13. 6 시그마 (Sigma)
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교육 참석(권장) 범위 교육·훈련 목표

 독일OEM 부품개발 프로젝트팀 (CFT / MDT)

 설계/개발실무자 및 관리자

 생산/생산기술 실무자 및 관리자

 품질관리/보증 실무자 및 관리자

 기타 관련부서 실무자 및 관리자

독일자동차 산업의 부품개발 프로젝트 품질관리 표준으로
요구되는 성숙도보증체계(Maturity Level Assurance)에 대하
여 성숙도 0단계에서 7단계까지 개발단계별 프로젝트 위험
평가를 위한 요구사항 및 평가기준을 학습한다.

독일 OEM 사례 및 Best practice 통하여 실제 MLA 적용 시 프
로젝트 예방관리 효과를 극대화 하기 위한 접근방법 및 전략
에 대하여 학습한다.

과정 구성 일 정 주요 구성 내용 권장 참석자 수

기본과정 2일
 MLA 기본구조 및 평가/보고체계

 MLA 수준별 기본 요구사항 습득
Min. 10 ~ Max. 30

실무과정
기본 3일

(별도 협의 가능)

 MLA 기본구조 및 평가/보고체계

 독일 OEM 요구사항 적용 사례 분석

 MLA 수준별 기본 요구사항 습득

 MLA Checklist에 따른 Best Practice 소개

~ Max. 30

14. 독일자동차표준 성숙도보증(MLA) 기반 프로젝트관리



에스이테크놀로지㈜

감사합니다.

서울시금천구가산디지털2로 115번지
대륭테크노타운3차 411호

(070) 4477-1100 www.se2u.com

E-mail: se2u@se2u.com

http://www.se2u.com/

